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 من المجلس التنسيقي الصادرالتعميم 
 

ــمــــرقـــــــــــــــــــــــم ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتعمي  45-0046 : ـــــــــ
 هام وعاجل جداً  عاجل جداً     عادي : ـمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيــــــــــــمالتعنوع 

 : وعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوضــــــمــال
شأن ستوى الخدمة ) ب سم ( بين SLAاتفاقية م العميل )حجاج الداخل( ومقدم الخدمة لمو

 ـه1445حج 
 

 المحترمين                           السادة ملاك المؤسسات ومديري عموم شركات خدمة حجاج الداخل

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 
 
( 450527202لى خطاب سعادة وكيل وزارة الحج والعمرة لشؤون الحج رقم )إ إشارة

ــــــــــــــــــــــه27/05/1445بتــــار     ( بين العميـــلSLAاتفــــاقيــــة مســـــــــــتو  ال ــــدمــــة )) طيــــهالمرفق ب ـ

ـ، ه1445)حجاج الداخل( ومقدم ال دمة )منشآت خدمة حجاج الداخل( لموسم حج عام 

 لعمل بهاوتعميمها على منشـــــــآت خدمة حجاج الداخل لالاطلاع عليها طلب ســـــــعادته حيث 

 .هـ1445 عام لموسم حج وتعر فهم بها حجاجالجميع ل وأن تكون معلنة

شـــــــــاكر ن لكم حســـــــــن الاطلاع عليها والعمل بموجبها، عليه نأمل من الســـــــــادة الكرام 

 تعاونكم ل دمة ضيوف الرحمن، والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته.

 

 رئيس مجلس إدارة

 المجلس التنسيقي
 

 د. ساعد بن سعيد الجهني 
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